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A. Introduction- The torah tells us, in ויקרא כ"ה-י"ז, "ולא תונו איש את אמיתו ויראת מאלוקיך אני ד' אלוקיכם". "And one should not pain the other, and fear your g-d, I am Hashem your g-d". It is from here that חז"ל learned that the torah commands us not to hurt each other with hurtful
 words. This includes anything said to another Jew which cause pain, insults or embarrasses him. 

We are accustomed to thinking that hurtful words don’t really mean anything, and that they can’t hurt anyone. This is very far from true; hurtful words cause pain to it’s victim sometimes for many years later. It can last way after the wounds of being hurt physically have already healed. The פסוק in  משליsays
, "יֵשׁ בּוֹטֶה כְּמַדְקְרוֹת חָרֶב וּלְשׁוֹן חֲכָמִים מַרְפֵּא" “One can utter words that are like a piercing sword, but the tongue of the wise heals”. R. Moshe Aharon Stern Zt”l once said that a tongue is like a loaded gun. While the bullets are inside it can be aimed and directed, but after it shoots you have no more control over it. It is the same with our words; while they are in our mouth we can think about what to sat and what not to, but afterwards it is too late.

 There are actually two types of hurting mentioned in the torah, אונאת דברים- hurting with words, and אונאת ממון- hurting financially, (like overcharging). חז"ל said
 that hurting with words is worse than hurting financially. Hurting financially doesn’t hurt the actual person, rather his money. Secondly a monetary injury can be repaid, but hurtful words cannot
 be taken back. 

Hashem gets very angry with a person who hurts another Jew with words
. In fact Hashem says that he will not punish him through an intermediary, rather personally
. 

A person that cries
 and davens to Hashem because he was insulted etc. gets answered right away. As it says "כל השערים נעלו חוץ משערי אונאה", "all the gates of the heavens are closed except for the gates of a person that was pained (with words)". 

1. A person that hurts another Jew, even if it is merely with words must
 ask him מחילה. 
2. אונאת דברים also applies to children
. Therefore parents and teachers must be careful not to insult or otherwise hurt a child if it isn't specifically with the intention of teaching the child to go in the right way. (see C-1 below)

3. One must be especially careful not to hurt woman
, especially a wife, as they get insulted and cry easily.

4. One must also be especially careful not to pain a widow, orphan or a ger, as they are especially sensitive. One
 who pains a widow or an orphan is חייב מיתה בידי שמים.   

5. אונאת דברים is not limited to words; it is also with hurtful writing or gestures
. 
B. Cases of  אונאת דברים- Although anything that hurts another Jew is included in אונאת דברים, and it is impossible to list all the different ways that one can hurt another
, nevertheless, to have a better understanding of what it includes we will list some of the various cases that are mentioned; 

1.  Embarrassing others- The most basic form of אונאת דברים is embarrassing another Jew, especially if is done in public. 

2.  Mentioning a person’s bad past- Hurting someone by telling him his past sins, such as telling a Baal Teshuva, “I remember when you were just a bum”. Or, mentioning something derogatory about someone’s family, such as telling a ger, “Your father was a nothing”. Included in this, is hinting to something derogatory about the person when talking to him
. 

3.  Hurtful facts about oneself or family- One
 may not tell someone a derogatory fact about himself or his family, such as, “I know your parents are divorced”, or “Your wife/husband is so lazy” or “You have a big nose”, “Your fat”.

4.  Pouring salt on a wound- Such as when someone has a tragedy, it is אונאת דברים to tell him, “It is all because you do so many aveiros! No wonder Hashem did this to you!”

5.  A snide remark
 is very often אונאת דברים, for example, “That’s such a pretty shirt, let’s see how long it stays like that on you”.
6.  Nicknames- One may not
 call someone else by a nickname, even if he is always called this way, if his intention is to embarrass him. For example “Hi Chubby!”. חז"ל spoke very strongly about calling other people derogatory names (מכנה שם לחבירו), that three people go down to גיהנם and don’t come up. One of them is a person that is מכנה שם לחבירו.

7.  Asking someone a question you know he can’t answer
. For example, asking a person a question in learning that he hasn’t learnt or surely forgot. Note; One should preferably not ask a guest to say a vort by the shabbos meal, if you not sure that he has one to say
, because he will be embarrassed.

8.  Spreading false rumors- According to some opinions
 a person that spreads false rumors מוציא שם רע, about others is also עובר on אונאת דברים.

9.  Practical jokes- Very often a practical joke is funny to everyone else but the victim, who is pained at the expense of other people's entertainment. This is also
 included in אונאת דברים. 
For example giving advice that will cause embarrassment
. If asked, “Where can I get a cleaning lady?” You can’t play a practical joke on your friend and refer her as a cleaning lady. Because when she is called, she will be embarrassed that people think of her as a cleaning lady. Also the caller
 will be embarrassed that she asked this person such a silly question. Or stealing as a practical joke, so the person will look for it a little, with intention of returning it
.    
10. Scaring others- Scaring others
 is included in אונאת דברים, such as saying, “Boo!” when someone doesn’t know your there, or when it is dark. It is a good habit to knock on the door before entering, even ones own home so that no one will get scared. Just like the Kohen Gadol had bells attached to his clothing, so that it should be known when he was entering the Mishkan. 

11. Showing an angry face – One may not purposely
 show an angry face to another, to upset him. For example; a person that wants others to be afraid of him, by showing an angry, stern face is haughty, and transgresses
 אונאת דברים.
12. Included in this prohibition is paining a person in a business setting
. Such as asking a storekeeper the price of an item, when you have no intention of buying it. Because when he will see that you aren't buying it
, it will cause him pain. 

13. Disturbing sleep- disturbing others who want to sleep, commonly known as גזל שינה, is not actually גזל, rather part
 of אונאת דברים. For example, making noise late at night when neighbors are already sleeping
. Moving furniture late at night when it may disturb the downstairs neighbor; drilling, banging or playing music late at night; or ringing the telephone late at night.
  Normal use, things that can't be helped, and things that must be done are not included in this
. 

    It is self understood that roommates and dorm mates are also included in all of the above
. 
C. Whenאונאת דברים  doesn’t apply-
 1. When rebuking others- when rebuking someone and your intention is for the person's good, such as when a parent or teacher punishes a child to help him correct his ways. This is considered part of the מצוה of תוכחה, rebuke, and permitted
. This also applies to other people within one's capability to help improve. Most of the time the best way to rebuke someone is with words of friendship and love, and not with harsh words. When parents rebuke a child, they may not cause him pain more than what is needed for him to improve, and not any extra because they are angry.
2. Wicked people- People who mock the torah
, such as those who know and purposely violate the מצות may be insulted for their actions, as it says in the Posuk,ומשנאיך ד' אשנא . A person
 that is a תינוק שנשבה (lit. a kidnapped child), such as many people that weren’t given a torah education, is not included in this.

3. When someone is insulting you- A person that is being insulted by someone else does not have to remain silent, and take the abuse like a stone, and is permitted to defend himself, by returning the insult back person, preferably by turning around what was said to him on the other person
. However it is considered very pious to remain silent even here and not answer back.
� ע' יונתן בן עוזיאל שם ולא תונו ית חבריה במילין קשין, ר"מ ל"ת רנ"א "הוא שהזהרנו מהונות קצתינו את קצתינו בדברים. והוא שנאמר לו מאמרים יכעיסוהו ויבהילו ולא יוכל לעמוד מפני שמתבייש מהם. כמו שתזכור לו פעולות נערתו..., וכן בס' החינוך מצוה של"ח מדיני המצוה זה שלא להכאיב הבריות בשום דבר ולא לביישם, וע' באור החיים עה"פ שם כי גם המאנה את חבירו לרמותו בדברי שקר... והרי הוא בכלל אונאת דברים. וכ"ז משמע שרק אונאה בדבור שייך למצוה זה ולא כל סוגי צער שא' יכול לעשות לשני. אמנם בחינוך שם כתב "ולא יהיה באפשר לכתוב פרט כל הדברים שיש בהם צער לבריות.. אבל כל א' צריך להיזהר כפי מה שיראה" משמע מזה שכל דבר שכואב לשני נכלל בלאו הזה אמנם מהשו"ע ונו"כ משמע שזה דוקא בדברים שמכעיבים ומלעיבים.


� משלי פרק יב-י"ח.


� ב"מ נ"ח:, וכן בטור חו"מ ס' רכ"ח.


� זה לא אומר שא"א לעשות תשובה רק שצריך לבקש ממנו מחילה, ואין דבר העומד בפני התשובה.


� שמות כ"ב-כ"א כל אלמנה ויתום לא תענון. וע' רש"י שם שה"ה כל אדם אלא שדיבר שכתוב בהווה לפי שהם תשושי כח. ואח"כ התורה ממשיך,"אם ענה תענה אותו כי אם צעק יצעק אלי שמוע אשמע צעקתו. וחרה אפי והרגתי אתכם בחרב והיה נשיכם אלמנות ובניכם יתומים. ואגב ע' אוה”ח שם שעונש מיתה הוא רק למענה אלמנה או יתום ולא לסתם אדם. ולמעשה רואים שד' כועס עליו.


�גמ' ב"מ נ"ט.  א"ר אלעזר הכל נפרע בידי שליח חוץ מאונאה, שנאמר בידו אנך.


�  גמ' שם מפסוק הנה ד' נצב על חומת אנך. וע' ר"מ הל' מכירה פ' י"ד- הל' י"ח, וסמ"ע ס' רכ"ח ס"ק ב'. וצ"ב למה הגמ' לא הביא פסוק בשמות פ' כ"ב- כ"א כָּל אלְמָנָה וְיָתום לא תְעַנון. ופרש"י שהוא הדין לכל אדם. ואח"כ כתוב וְחָרָה אפִי? ע' קשו"ע ס' כ"ט- י"ט שפוסק זה מדובר רק היתומים ואלמנות. 


� גמ' יומא פ"ז. כל המקניט את חבירו אפילו בדברים צריך לפייסו, ואח"כ אומר הגמ' ההל' איך צריכים לפייס. וע' ג"כ חו"מ ס' א' סע' ו', וס' ת"ק סע' ל"ח עם ביישו.


� ספר החינוך מצוה של"ח וע' במנחת חינוך שם שלאו זה ג"כ על אונאת קטנים., וכן פתחי חושן פט"ו ס"ק י"ב.


� גמ' ב"מ נ"ט. א"ר לעולם יהא אדם זהיר באונאת אשתו שמתוך שדמעתה קרובה אונאתה קרובה, וע' פרישה חו"מ ס' רכ"ח ד"ה ועונש אונאתה קרובה שסימן לזה הוא הפסוק ואל דמעתי אל תחרש שאינו לשון תפילה אלא הזכרת הקב"ה שדרכו שאיננו מחריש ואיננו מתעלם מדמע, וע' שו"ע שם ובסמ"ע ס"ק ה' פ' לפי שהאשה רכה בטבע ועל צער מעט היא בוכה וד' ית' מקפיד על דמעות, א"כ ענין זה הוא על כל הנשים .אמנם המהר"ל בנתינות עולם נתיב אהבת ריע כתב שדוקא באשתו אמרו, וכן משמע בערה"ש סע' א'. וע' בח"ח בחובת השמירה שזה אפילו  באונאת אשתו.


� ר"י בשערי תשובה ש"ג-כ"ד מהפסוק שמות כ"ב פסוק כ"א- כ"ג וחרה אפי...


� ח"ח ס' חובת השמירה פי"ד, פלא יועץ ערך אונאה, וכן משמע בס' החינוך שם.


 �ס' החינוך שם.


� פשוט שא"צ שהאינאוי יהיה בדברים מפורשים, רק שהצר.


� ר"מ סה"מ רנ"א,"וכמו זה המתלהלה במומין המכאיבים" וכן ח"ח בחובת השמירה, וכעין זה ערה"ש.


� לכאורה זה נכלל במה שכתוב בגר"ז וכן כל כיוצא בדברים אלו שהם צער הלב. 


� שו"ע שם סע' ה' וכן בגר"ז שם סע' כ"ט.


�ר"מ הל' מכירה פי"ד הל' י"ד שזה נכלל באונאת דברים. וכן הובא בגר"ז הל' אונאת וגניבת דעת סע' כ"ה, שאע"פ שזה רק מזכיר גנותו של השני הוא נכלל באונאת דברים. ע' פתחי חושן פ' ט"ו ס"ק י"ב שלא לבחון קטנים בחינת פתע שלא יכשלו ויתבייש. 


� ספר חסידים ס' שי"ב הובא בפתחי חושן שם הערה י"ט, ואולי זה הנהגה טובה אבל לכאורה אם אינו עושה זה כדי לביישו הוא אינו נכלל באונאת דברים.


� דרכי משה בשו"ע שם ס"ק ב'.


�ע' חת"ס חו"מ ס' קע"ו שדן במי שהתל במוהל ואמר לו שאשתו של פלוני ילדה בן ומכבדו במצוות מילה והוברר שלא היה דברים מעולם שזה אונאת דברים.


� ר"מ שם וע' בכסף משנה שם, וכן הוא בב"ח ס' רכ"ח, אלא ששם מדובר במוכר חיטים, אבל עוזרת הוא אותו דבר. 


� ע' ערה"ש וגר"ז שם.


� פשוט שזה מצער, וע' שע"ט שע"ג אות פ"ה, וכן חומ ס' שמ"ח-א'  שיש בזה משום גזל.


� ס' המצוות להר"מ שם וז"ל יכעיסוהו יבהילוהו. וכן פחתי חושן פט"ו ס"ק ב', וע' חו"מ ס' ת"כ סע' ל"ב המבעית את חבירו פטור מדיני אדם וחייב בדיני שמים.


� יראים ס' ק"פ שאפילו מראה פנים  רעות עובר על לא תונו.


� ר' יונה בשערי תשובה ש"ג- קסה "כי הוא מצער את הצבור בהטלת אימתו, ונאמר (ויקרא כה, יז): "ולא תונו.." 


�ע' ערה"ש סע' א'.


� גר"ז חו"מ הלכות אונאה וגניבת דעת סע' כ"ח, וע' ח"ח בחובת השמירה שהאיסור הוא מפני שמטריחו בדברים. 


�שבה"ל ח"ז ס' רכ"ד אות א', שאין איסור גזל אלא או דבר שהגזלן יהנה ממנו. אמנם יש בזה איסור מבטל תועלת וטובת חבירו. וע' שו"ת קרן לדוד או"ח ס' י"ח הובא בפתחי חושן ח"ד פט"ו הערה ג' בד"ה בספר, וכן בס' שו"ע המקוצר ס' רט"ז הערה א', שגזל שינה אינו משום גזל, רק משום אונאת דברים.. ע' בס' החפץ חיים ופעליו ח"ג דף ק"ה שהח"ח היה אומר שהמקיץ את חבירו משנתו הוי גזילה שאין לו השבון. המאירי הגדיר את הרעש בשם היזק שינה.


� בשו"ת קרן לדוד שם.


� פתחי חושן שם. וע"ש בענין עשיית רעש לשכנים בעותות המקובלות למנוחה ושינה.


� פתחי חושן שם, וע"ש שמביא עוד שאלות בענינים האלו, כגון ללמוד בבית מדרש בקול כשזה מפריע לשכנים . ושיש נ"מ אם יש שם חולה וכו'.


� פשוט שהל' שכנים נוגע לזה.


� ר"מ הל' דעות סוף פ"ו "אבל עינה אותם... כדי ללמלם תורה או אומנות או להוליכם בדרך ישרה הרי זה מותר". וכן ערה"ש שם, ופשוט שאם אין בכח של א' להוכיחו שאסור סתם לבזותו אם אינו נכלל בגדר מין וכדלקמן.


� גמ' ב"מ נ"ט.  א"ר חנינא בריה דרב אידי מי כתיב ולא תונו איש את אמיתו עם שאתך בתורה ובמצות אל תונו.. וכ"פ הרמ"א חו"מ ס' רכ"ח סע' א'. וכן ח"ח בחובת השמירה פי"ד, הובא בפתחי חושן שם סוף הערה י"ג שמותר לאנות את המינים.


�שבה"ל  ח"ה קונט' המצות  ס' נ"א שתינוק  שנשבה אינו בכלל מאנה את עצמו שיהא מותר לאונותו, כיון שמצד חינוכו אינו יכול לשמור את עצמו, וממילא בנוגע לאונאת דברים אינו נכלל  בגדר מי שמענה את עצמו שמותר לענותו.


� ס' החינוך שם, ובאר הגולה חו"מ ס' רכ"ח סוף סע' א'. 





